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 «پژوهشی الزهراء)س( ،مرکز آموزشی درمانی اصلییند های آفرفهرست »

 شماره صفحه یندآعنوان فر یندآکد فر ردیف

1 AZ-P-NC-01 3 یند پذیرشآفر 

2 AZ-P-NC-02 4 ند ترخیصآیفر 

3 AZ-P-C-13 5 یند بازدید مدیریتی ایمنی بیمارآفر 

4 AZ-P-HC 6 یند برگزاری کمیته های بیمارستانیآفر 

5 AZ-P-NC-HR-01 7 یند رضایت سنجی کارکنانآفر 

6 AZ-P-C-14 8 یند گزارش دهی خطاآفر 

7 AZ-P-CH 9 به شکایاتیند رسیدگی آفر 

8 AZ-P-PSS 10 یند ارائه خدمات جراحیآفر 

9 AZ-P-INP 11 یند شناسایی بیماران نیازمندآفر 

10 AZ-P-DP 12 یند اعزام بیمارآفر 

11 AZ-P-NC-N-01  13 مشاوره تغذیه و رژیم درمانیفرآیند 

12 AZ-P-NC-N-05 14 خرید، انبارش و اماده سازی مواد اولیه و طبخ غذا 

 15_26 یندهای اصلیآشاخص فرفهرست  13

 27 یندهای اصلیآ.....................کدگذاری فر.........................ضمائم 14
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 AZ-P-NC-01 کد شاخص : بسمه تعالی

 25/8/95تاریخ تدوین :  موزشی درمانی پژوهشی الزهراء )س( رشتمرکز آ

 12/04/99تاریخ بازنگری :  شناسنامه شاخص های بیمارستانی

 12/04/1400تاریخ بازنگری ثانویه:

                    ف                               عنوان شاخص :

 

تعریف شاخص و 

 اهمیت موضوع : 

                                                (                         

)          

                  هدف شاخص : 

          فرمول شاخص : 

         1   ×                                                          

                                                               

                                                                چ          تعریف صورت شاخص :

       

                                                       تعریف مخرج شاخص :

 دامنه کاربرد

 (واحد/  بخش)
          -             -              -           

 مبنای تعیین شاخص موضوع شاخص  بعد کیفیت نوع شاخص
 

 ساختاری

 فرایندی

 پیامدی
 

 

 اثر بخشی          

 ایمنی          

 رضایتمندی         

 کارایی         

 سایر          

 

 بالینی

 غیر بالینی

 مدیریتی
 

 

 برنامه استراتژیک                  

 برنامه بهبودکیفیت                   

 مطالبات سازمانهای بالا دستی             

 مسئول پایش واندازه گیری  شاخص  مسئول جمع آوری شاخص  بازه زمانی اندازه گیری نحوه اندازه گیری شاخص

 کمی           

 

  ماهانه                  

 

مسئول واحد مدارک 

 پزشکی

 کیمسئول واحد مدارک پزش         

 

 

 نحوه گزارش دهی

 بخش ها / واحد ها:

 

                                                                             

.                                                      

 ابلاغ کننده : تائید کننده : تهیه کننده / تهیه کنندگان: 

                      _                             

 

               _            
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 AZ-P-NC-02 کد شاخص : بسمه تعالی

 22/9/95تاریخ تدوین :  مرکز آموزشی درمانی پژوهشی الزهراء )س( رشت

 12/04/99تاریخ بازنگری :  شناسنامه شاخص های بیمارستانی

 12/04/1400تاریخ بازنگری ثانویه:

                                    شاخص : عنوان  

 

تعریف شاخص و 

 اهمیت موضوع : 
                                                               

                    هدف شاخص : 

 فرمول شاخص : 

 

 

𝒙 =
                        ق      

                     
*100 

                                                 صورت شاخص : تعریف

                                   تعریف مخرج شاخص :

 کاربرد دامنه

 (واحد/  بخش)
              

 مبنای تعیین شاخص موضوع شاخص   بعد کیفیت نوع شاخص
 

 ساختاری  

 

 فرایندی 

 

 پیامدی
 

 

 بخشیاثر            

 ایمنی           

 رضایتمندی          

 کارایی         

 سایر         

 

 بالینی

 

 غیر بالینی

 

 مدیریتی
 

 

 برنامه استراتژیک            

 

 برنامه بهبود کیفیت            

 

  مطالبات سازمانهای بالا دستی           

 مسئول پایش واندازه گیری  شاخص  مسئول جمع آوری شاخص  گیری بازه زمانی اندازه نحوه اندازه گیری شاخص 

 کمی

 

 مسئول ترخیص مسئول ترخیص ماهه 3

 

 نحوه گزارش دهی

 : بخش ها / واحد ها
 
 

                                                                         

                                                       .                 

                                                                                    

 . 

 ابلاغ کننده : تائید کننده : تهیه کننده / تهیه کنندگان: 

                                                 _           
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 AZ-P-C-13 کد شاخص : بسمه تعالی

 9/9/95تاریخ تدوین :  مرکز آموزشی درمانی پژوهشی الزهراء )س( رشت

 12/04/99تاریخ بازنگری :  شناسنامه شاخص های بیمارستانی

 12/04/1400بازنگری ثانویه: 

                              عنوان شاخص :  

 

تعریف شاخص و 

 اهمیت موضوع : 

                                                                              

.                

  

                                    هدف شاخص : 

𝒙 فرمول شاخص :  =
∗               ق       𝟏𝟎𝟎

          
 

                                                               تعریف صورت شاخص :

                                        تعریف مخرج شاخص :

 کاربرد دامنه

 (واحد/  بخش)
                                 

 مبنای تعیین شاخص موضوع شاخص   بعد کیفیت نوع شاخص
 

 ساختاری  

 

 فرایندی 

 

 پیامدی
 

 

 اثر بخشی           

 ایمنی           

 رضایتمندی          

 کارایی         

 سایر         

 

 بالینی

 

 غیر بالینی

 

 مدیریتی
 

 

 برنامه استراتژیک            

 

 برنامه بهبود کیفیت            

 

  مطالبات سازمانهای بالا دستی           

 ل پایش واندازه گیری  شاخص مسئو مسئول جمع آوری شاخص  بازه زمانی اندازه گیری نحوه اندازه گیری شاخص 

 کمی

 

کارشناس هماهنگ کننده  ماهه 3

 ایمنی

 کارشناس هماهنگ کننده ایمنی

 

 نحوه گزارش دهی

 : بخش ها / واحد ها
 
 

                                                                           

                                                                                  

.                                                               

 ابلاغ کننده : تائید کننده : تهیه کننده / تهیه کنندگان: 

              _                  

 
                                 _           
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 AZ-P-HC ص :کد شاخ بسمه تعالی

 01/07/95تاریخ تدوین :  مرکز آموزشی درمانی پژوهشی الزهراء )س( رشت

 12/04/99تاریخ بازبینی :  شناسنامه شاخص های بیمارستانی

 12/04/1400تاریخ بازنگری ثانویه: 

                           عنوان شاخص :  
تعریف شاخص و 

 اهمیت موضوع : 

                                                                              

.             

                               هدف شاخص : 

 فرمول شاخص : 

 
𝒙 =

                ق      

          
*100 

                                                               تعریف صورت شاخص :

                                تعریف مخرج شاخص :

 کاربرد دامنه

 (واحد/  بخش)
                

 مبنای تعیین شاخص موضوع شاخص   بعد کیفیت نوع شاخص
 

 ساختاری  

 فرایندی 

 پیامدی
 
 

 

 اثر بخشی           

 ایمنی           

 رضایتمندی          

 کارایی         

 سایر         

 

 بالینی

 غیر بالینی

 مدیریتی
 

 

 برنامه استراتژیک            

 برنامه بهبود کیفیت            

  مطالبات سازمانهای بالا دستی           

 مسئول پایش واندازه گیری  شاخص  مسئول جمع آوری شاخص  بازه زمانی اندازه گیری نحوه اندازه گیری شاخص 

 کمی

 

 مسئول بهبود کیفیت کارشناس بهبود کیفیت ماهه 3

 

 نحوه گزارش دهی

 : بخش ها / واحد ها
 
 

                                                                        

                                                                               

                                                                               

.                       

 ابلاغ کننده : تائید کننده : تهیه کننده / تهیه کنندگان: 

                 _               
 

                                  _           
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 AZ-P-NC-HR-01 کد شاخص : بسمه تعالی

 3/08/95تاریخ تدوین :  مرکز آموزشی درمانی پژوهشی الزهراء )س( رشت

 12/04/99تاریخ بازنگری :  شناسنامه شاخص های بیمارستانی

 12/04/1400تاریخ بازنگری ثانویه:

                                  عنوان شاخص :  

تعریف شاخص و 

 اهمیت موضوع : 

                                                                          

.    

                                                هدف شاخص : 

 فرمول شاخص : 

 

                             

                                                                                                            × 100 

               

                                         تعریف صورت شاخص :

                          تعریف مخرج شاخص :

 کاربرد دامنه

 (واحد/  بخش)
                              ) (                                                

             3         4 )                              ( ...  

 مبنای تعیین شاخص موضوع شاخص   بعد کیفیت نوع شاخص
 

 ساختاری  

 

 فرایندی 

 

 پیامدی
 

 

 اثر بخشی           

 ایمنی           

 رضایتمندی          

 کارایی         

 سایر         

 

 بالینی

 

 غیر بالینی

 

 مدیریتی
 

 

 برنامه استراتژیک            

 

 برنامه بهبود کیفیت            

 

  مطالبات سازمانهای بالا دستی           

بازه زمانی اندازه  نحوه اندازه گیری شاخص 

 گیری

 مسئول پایش واندازه گیری  شاخص  مسئول جمع آوری شاخص 

 کارگزین_ه منصوریافسان کارگزین_افسانه منصوری ماهه 6 کمی

 

 نحوه گزارش دهی

 : بخش ها / واحد ها
 
 

                                                           6                

                                                                   .            

                                             .                        

 ابلاغ کننده : تائید کننده : تهیه کننده / تهیه کنندگان: 

             _                                         _           

 

* 

* 

* 

* 

 

* * 
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 AZ-P-C-14 کد شاخص :   بسمه تعالی

 20/09/97تاریخ تدوین :  مرکز آموزشی درمانی پژوهشی الزهراء )س( رشت

 12/04/99تاریخ بازنگری :  شناسنامه شاخص های بیمارستانی

 1400/04/12تاریخ بازنگری ثانویه:

                        عنوان شاخص :  

 

تعریف شاخص و اهمیت 

 موضوع : 
                                   

                              هدف شاخص : 

 فرمول شاخص : 

 

 

 

 

                              تعریف صورت شاخص :

                                     تعریف مخرج شاخص :

                           (واحد/  بخش)کاربرد دامنه

 مبنای تعیین شاخص موضوع شاخص   بعد کیفیت نوع شاخص
 

 ساختاری  

 

 فرایندی 

 

 پیامدی
 
 

 

 ثر بخشیا           

 ایمنی           

 رضایتمندی          

 کارایی         

 سایر         

 

 بالینی

 

 غیر بالینی

 

 مدیریتی
 

 

 برنامه استراتژیک            

 

 برنامه بهبود کیفیت            

 

  مطالبات سازمانهای بالا دستی           

مسئول جمع آوری  ازه گیریبازه زمانی اند نحوه اندازه گیری شاخص 

 شاخص 

 مسئول پایش واندازه گیری  شاخص 

 کمی 

 

کارشناس –میترا ملکی سه ماهه/فصلی 

 هماهنگ کننده ایمنی

کارشناس هماهنگ کننده   –میترا ملکی

 ایمنی

 نحوه گزارش دهی

 : بخش ها / واحد ها
                                         

 ابلاغ کننده : تائید کننده : نندگان:تهیه کننده / تهیه ک

          –                       

      

                                  –            

                             

                                    

100× 

× 

× 

 



× 

 × 

 

× 
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 AZ-P-CH کد شاخص : بسمه تعالی

 22/09/98تاریخ تدوین :  مرکز آموزشی درمانی پژوهشی الزهراء )س( رشت

 12/04/99اریخ بازبینی : ت شناسنامه شاخص های بیمارستانی

 12/04/1400تاریخ بازنگری ثانویه:

                        عنوان شاخص :  

تعریف شاخص و 

 اهمیت موضوع : 

                                                                         

                                                           .               

                          هدف شاخص : 

 فرمول شاخص : 

 

 

                                       

 
                                                                                *100 

                                    

                                                 . تعریف صورت شاخص :

                                           تعریف مخرج شاخص :

 کاربرد دامنه

 (واحد/  بخش)
)                                                   (             

 مبنای تعیین شاخص موضوع شاخص   بعد کیفیت نوع شاخص
 

 ساختاری  

 

 فرایندی 

 

 پیامدی
 

 

 اثر بخشی           

 ایمنی           

 رضایتمندی          

 کارایی         

 سایر         

 

 بالینی

 

 غیر بالینی

 

 مدیریتی
 

 

 برنامه استراتژیک            

 

 برنامه بهبود کیفیت            

 

   دستیمطالبات سازمانهای بالا           

 مسئول پایش واندازه گیری  شاخص  مسئول جمع آوری شاخص  بازه زمانی اندازه گیری نحوه اندازه گیری شاخص 

 کمی

 

کارشناس رسیدگی به  ماهه3

 شکایات

 مسئول رسیدگی به شکایات

 

 نحوه گزارش دهی

 : بخش ها / واحد ها
 
 

                                                                      /        

                                    /                           

 ابلاغ کننده : تائید کننده : تهیه کننده / تهیه کنندگان: 

               _                 

       

                                 _            
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 AZ-P-PSS خص :کد شا بسمه تعالی

 25/8/95تاریخ تدوین :  مرکز آموزشی درمانی پژوهشی الزهراء )س( رشت

 12/04/99تاریخ بازنگری :  شناسنامه شاخص های بیمارستانی

 12/04/1400تاریخ بازنگری ثانویه:

                            عنوان شاخص :

 

تعریف شاخص و 

 اهمیت موضوع : 

                                                                                  

.                                             

                                                                         :     

                                                                  . 

                       _                              هدف شاخص : 

 فرمول شاخص : 
)      (                           

 _ تعریف صورت شاخص :

 _ تعریف مخرج شاخص :

 دامنه کاربرد

 (واحد/  بخش)
        _             _            _                  

 مبنای تعیین شاخص موضوع شاخص  کیفیتبعد  نوع شاخص
 

 ساختاری

 فرایندی

 پیامدی
 

 

 اثر بخشی          

 ایمنی          

 رضایتمندی         

 کارایی         

 سایر          

 

 بالینی

 غیر بالینی

 مدیریتی
 

 

 برنامه استراتژیک                  

 فیت برنامه بهبودکی                  

 مطالبات سازمانهای بالا دستی             

 مسئول پایش واندازه گیری  شاخص  مسئول جمع آوری شاخص  بازه زمانی اندازه گیری نحوه اندازه گیری شاخص

 کمی

 

 ماهانه3

 

خانم _سرپرستار اتاق عمل

 حسین نیا

 خانم کیایی _مدیریت پرستاری

 

 نحوه گزارش دهی

 بخش ها / واحد ها:

 

                                               /                                   

                       3                                                          

                                                                           

.       

 ابلاغ کننده : تائید کننده : گان: تهیه کننده / تهیه کنند

                                     

 

               _            
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 AZ-P-INP کد شاخص : بسمه تعالی

 5/8/97تاریخ تدوین :  مرکز آموزشی درمانی پژوهشی الزهراء )س( رشت

 12/04/99تاریخ بازنگری :  شناسنامه شاخص های بیمارستانی

 12/04/1400تاریخ بازنگری ثانویه:

                    )                    ( عنوان شاخص :

 

تعریف شاخص و 

 اهمیت موضوع : 

                                                                                

.                                 

          ث                                                       :                

                                                                               .   

.              

                         )    /    (                                          هدف شاخص : 

           

 فرمول شاخص : 
)      (                                        

 _ تعریف صورت شاخص :

 _ تعریف مخرج شاخص :

 دامنه کاربرد

 (واحد/  بخش)
             

 مبنای تعیین شاخص موضوع شاخص  بعد کیفیت نوع شاخص
 

 ساختاری

 فرایندی

 پیامدی
 

 

 اثر بخشی          

 ایمنی          

 رضایتمندی         

 کارایی         

 سایر          

 

 بالینی

 غیر بالینی

 مدیریتی
 

 

 برنامه استراتژیک                  

 برنامه بهبودکیفیت                   

 مطالبات سازمانهای بالا دستی             

 مسئول پایش واندازه گیری  شاخص  مسئول جمع آوری شاخص  بازه زمانی اندازه گیری نحوه اندازه گیری شاخص

 کمی           

 

  ماهانه     3             

 

کارشناس هماهنگ کننده 

 ایمنی

کارشناس هماهنگ کننده _ملکیمیترا 

 ایمنی

 نحوه گزارش دهی

 بخش ها / واحد ها:

           )                     (                                           

                 .                   3 .                                      

 ابلاغ کننده : تائید کننده : تهیه کننده / تهیه کنندگان: 

          _                     

      

                  

 

               _            
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 AZ-P-PSS د شاخص :ک بسمه تعالی

 26/06/96تاریخ تدوین :  مرکز آموزشی درمانی پژوهشی الزهراء )س( رشت

 12/04/99تاریخ بازنگری :  شناسنامه شاخص های بیمارستانی

 12/04/1400تاریخ بازنگری ثانویه:

                                 عنوان شاخص :

 

تعریف شاخص و 

 اهمیت موضوع : 

                                                                                    

.               

                      :         

1_                                                  

 _                              

                                /              _                            هدف شاخص : 

                 

 فرمول شاخص : 
(                                                     3     ) 

 _ تعریف صورت شاخص :

 _ تعریف مخرج شاخص :

 دامنه کاربرد

 (واحد/  بخش)
               (            _ )             

 مبنای تعیین شاخص موضوع شاخص  بعد کیفیت صنوع شاخ
 

 ساختاری

 فرایندی

 پیامدی
 

 

 اثر بخشی          

 ایمنی          

 رضایتمندی         

 کارایی         

 سایر          

 

 بالینی

 غیر بالینی

 مدیریتی
 

 

 برنامه استراتژیک                  

 هبودکیفیت برنامه ب                  

 مطالبات سازمانهای بالا دستی             

 مسئول پایش واندازه گیری  شاخص  مسئول جمع آوری شاخص  بازه زمانی اندازه گیری نحوه اندازه گیری شاخص

 کمی           

 

  ماهانه      3            

 

کارشناس هماهنگ کننده 

 ایمنی

 ایمنی کننده هماهنگ کارشناس

 گزارش دهینحوه 

 بخش ها / واحد ها:

                                         )          (                              

.                                                    

 ابلاغ کننده : تائید کننده : تهیه کننده / تهیه کنندگان: 

                   یمنیکارشناس هماهنگ کننده ا_میترا ملکی

 

               _            
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 AZ-P-NC-N-01 کد شاخص : بسمه تعالی

 11/09/1398تاریخ تدوین :  مرکز آموزشی درمانی پژوهشی الزهراء )س( رشت

 99/04/12تاریخ بازبینی: شناسنامه شاخص های بیمارستانی

 12/04/1400تاریخ بازنگری ثانویه: : 

 ن شاخص:  ارتقاء سلامت بیماران بستری نیازمند مشاوره تغذیه عنوا  

تعریف شاخص و 

 اهمیت موضوع : 

                                          

                                                                                

...           

                                                 هدف شاخص : 

 فرمول شاخص : 

 

 

 

 

 

                                                       تعریف صورت شاخص :

                                                                              تعریف مخرج شاخص :

 کاربرد دامنه

 (واحد/  بخش)
                                                  

 مبنای تعیین شاخص موضوع شاخص   بعد کیفیت نوع شاخص
 

 ساختاری  

 

 فرایندی 

 

 پیامدی
 
 

 

 اثر بخشی           

 ایمنی           

 رضایتمندی          

 کارایی         

 سایر         

 

 بالینی

 

 غیر بالینی

 

 مدیریتی
 

 

 برنامه استراتژیک            

 

 برنامه بهبود کیفیت            

 

  مطالبات سازمانهای بالا دستی           

 مسئول پایش واندازه گیری  شاخص  مسئول جمع آوری شاخص  بازه زمانی اندازه گیری نحوه اندازه گیری شاخص 

 کمی 

 

کارشناس _مهتاب رجبی ماهیانه

 تغذیه

 مسئول تغذیه–ی زهرا زهراب

 

 نحوه گزارش دهی

 : بخش ها / واحد ها
 

                                                    لالا              لالا        لالا  

.                                                          

 ابلاغ کننده : تائید کننده : تهیه کننده / تهیه کنندگان: 

           -             

 

                                   –       

      

             ن  ش        

 ك        ن          ش      غ    
100× 

× 

× 

× 

× 

× 
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 AZ-P-NC-N-05 کد شاخص : بسمه تعالی

 11/09/1398تاریخ تدوین :  مرکز آموزشی درمانی پژوهشی الزهراء )س( رشت

 12/04/1399تاریخ بازبینی :  شناسنامه شاخص های بیمارستانی

 12/04/1400تاریخ بازنگری ثانویه:

                                                      عنوان شاخص:   
تعریف شاخص و 

 اهمیت موضوع : 

                                                                                   

                                              

                                               هدف شاخص : 

 فرمول شاخص : 

 

 

 

 

 

 

                                                  . تعریف صورت شاخص :

 (  1                                                  .)              تعریف مخرج شاخص :

 کاربرد دامنه

 (واحد/  بخش)
                 /                                             

 مبنای تعیین شاخص موضوع شاخص   بعد کیفیت نوع شاخص

 

          

 

         

 

       

 

 

                    

                 

                    

                

              

 

       

 

           

 

        

 

                             

 

                               

 

                           

 مسئول پایش واندازه گیری  شاخص  مسئول جمع آوری شاخص  بازه زمانی اندازه گیری نحوه اندازه گیری شاخص 

 کمی 

 

مهتاب -)زهرا زهرابی ماهه3

 رجبی (کارشناس تغذیه

 مسئول تغذیه–هرا زهرابی ز

 

 نحوه گزارش دهی

 : بخش ها / واحد ها
 

    لالا                   لالا                                                                

                                                                                   

                   1                         1                               .   

.                                                 

 ابلاغ کننده : تائید کننده : تهیه کننده / تهیه کنندگان: 

           _            

 

                                  –       

     

                                        

                        

100× 

× 

× 

× 

× 

× 
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 «کد گذاری فرایند های اصلی» 

 عنوان فرایند مضمون رایندکد ف ردیف

1 AZ-P-NC-01 
Al Zahra- Process- Non clinical-

01 
             

2 AZ-P-NC-02 
Al Zahra- Process- Non clinical-

02 
             

3 AZ-P-C-13 Al Zahra- Process- Clinical-13                                 

4 AZ-P-HC 
Al Zahra- Process- Hospital 

Committees 
                                    

5 AZ-P-NC-HR-01 
Al Zahra- Process-Non clinical-

human resources -01 
                          

6 AZ-P-C-14 Al Zahra- Process- Clinical-14                      

7 AZ-P-CH 
Al Zahra- Process- Complaints 

handling 
                        

8 AZ-P-PSS 
Al Zahra- Process- Providing 

surgical services 
                         

9 AZ-P-INP 
Al Zahra- Process- Identifying 

needy patients 
                               

10 AZ-P-DP 
Al Zahra- Process- Dispatching 

the patient 
                   

11 AZ-P-NC-N-01 
Al Zahra- Process- Non clinical-

Nutrition-01 
                           

12 AZ-P-NC-N-05 
Al Zahra- Process- Non clinical-

Nutrition-05 

                                     

          

 

 

 

 

 


